Joyawalinsus:noaonanws:nadlnsboms Samsung Smart Service Idea ciogioanWAQAUBULY I50SS8

(Mr./MS.) NGIME ©ieiies e e et eae e ST T g T o1 PP

SU/IGOU/UINA (W.FL) fereeeeeeeeeeeeeeeeee e et OV i, U

nsaunidonus:1NNyovMISIidIU

o Usinni 1 s:dusaufnuaoudundolfeuirnna:ongiuinu 15 U

o Usinni 2 s:dudsauAnuaoulanersolfisuimia:ongliinu 19 U

walhsia:wunasevueduduswealnsighsouinsomsiGuloihavnsialdirdoyangnden soutiveousuibeuluns:yldsnsumsus:noa

Asblnnsiems
agIiBuwaluns agIiBuwunAsoD

douyoowamu

shga:dsamsaulns

1.38msalns s:e:0analnswSoudbwav udAdIcdun 13 oAy 2563 DUBLIUR 25 Auenau 2563 TagdadoduvInasius:nu
TUsuctieiJudAny nbliwalnsdoviuulualns Iuuaoumiy SoUDWavIUBUDED

2.9adowamu wauasanuisndaaowaviuldin iwun Customer service — CS Network Support USUh Tnesuiso Slanlnsting 91fa
1auf 1 onmsIBuiwsMoloos U 33 nuuansid 1IovENUUN AEINS NSPINWUKMUAS 10120 Tns 02-118-1370

3.60UMmUdoaIWUIAU ausnaoumudoyawuiau Tns 02-118-1370 dudUNS-ANS 10a1 9.30 U.- 17.00 U.



sheai6aalnsbmsoiamws:Uned Samsung Smart Service Idea ciogoanWAUBLLD sOSI8
Tnsbms Samsung Smart Service Idea dosoanowAAAUAUBUELL Is0Sda daduWoiwulomaia:aduayuienosuinalums
wouuaowAaaswassA duaums lamsus:andiBaouaadiuinalulad woAaAuludAamMsusmshsosUiuufivanikiuovBusd
50$3d8 WhunMsoamwiia:s:uned BolluoncuAacvel BbaoandornuIudAa Enabling People AauuauulRinnAuAUWURNEMwW
yondlovlia:idavAnaNIWo g LIAUWED
TagRvnssuluasbl MoBuLLIdIUUIURNgUUNISaUS:AUBUUBsUKSoIfiauin 1Govonidudaienssuiradviaula Boo:10urdoranyon
UsanAsialuounnasuing doaoslasumsaduayulumsisoweuunia:nals:maiusnouaaasvassAiwouiuisweauuus:nAdolu

Janus:avA

1.WelKlgnosunous:naAdlomalumsweuunaouAaasvassAIBuINATulad la:iaavoonNwiuMsoaMws:Uea
2. WolKignosunowsauIhviaInaBanuiusudsusy sesdauIndu
3.wWeuundoaeanouAalaloidalunmsikusmsiilanikl énsussiogaairnssulumsiiusms

Usannyoomsiigodu
1.s:dusauAinuaoudunSolfeuinia:dongluinu 15 U
2.s:ausaudnunaoulanerdoifauinia:dongluinu 18 U
Abdisugopmsikivduldulumuonguovwalns

Peulumsalns

1.AvnssulasbMmsus:noaonamws:ednsbl anusnidisouldlagiuidanissrandosvla

2.1uonowAa Toide soufivmsasvassAwamudevrihlaadowalnsiobnnduaou TagkuAaaon 18UV dailad Wavugovwd u
3.wavunavigius:noadovidinagnavus:noaidhiasbmsdus nourthd souddibldsumsiweanwsiunnsopno NbEWUWHS oooulau
laljaidoauans

4.Walns 1 AUDANSSUSIOIAIA 1 stodaimdu
5.msaunsigisoulaspmsoiaoauysniiioaviuainsinsondonuAsuoulaIdunoIUDSY IuUaOUNIU SOUTIOWADIUDSD MMUdU
1azoannmnkualosgaoinasius:nulusurdeiduaAry

6.s:8:10anaUASWSOUADWADUADICSUR 13 AbMAU 2563 DUfibdun 25 Auenau 2563 lasdafioduvinasiUs:nulusucteiluaAry
AbUwaunsdoviuuiualns Iuuaoumu SoUfiowad uBUDSDL

7. Jumsaunsidisoulaspmsia:aowamuinsouUs:noaikivdu Knafvorbwalins wunasovhdowqiadugoula:aousuidoulunvrua
yoLIASLMSSOUALANAEUYOLANINSSUNS

8.annsnaoulhaalualns wsoulona1s8usRINeododIAn https://www.samsung.com/th/support/newsalert/

9.WaUnsia:wunasovausouli usdn Tnesusd dlanlinsting 91na uhwamunaous:noalls awuw mauunlusuiuulandeweaiws
whudola 9 nSollawaBovovwalnswiudola « WedanUs:avrAlunmsiusnnus:duwusnonssul waantuz KeusnsyovusEn«
10.8ovalumsiivdurnSosuansoIUasuIlavlanuAUIKUN:ED
11.UsUnluauisnsuwasouivANUIFSMEIa:gruMeDINMsyuEDd TUsaasovaoula:asoomudoyasouivdsmsavikondon
12.Waunsia:wunasevaugoulhusun nasuso dianlnstingd 91ia 1fusousou TBiUaiwe TeulavaifudeyanwalnsialRld we
sanus:avAnineonulasbmsus:noal Taumsdudumsinaonudeyavovaruo:duidulumuulaunienouidudoudouosuisn

CISOOHOUS']EJEI:@EJOIVVUIGUkTﬁl https://www.samsung.com/th/info/privacy/



https://www.samsung.com/th/support/newsalert/
https://www.samsung.com/th/info/privacy/

shga:1980msuUs:Noa
1.o70amwwsous:uedlurde “msihusmseaniyu Tul 20307 uuns:a1suuNa A3 TagawIsNasSVESSAWALIUIAADIUOUDUIIAzIUDAD

wauasawisnidonlddia:nadaldmuaciunda IdkuluTRIBMsanicvmMwdssinalingdaoa loUwalnBu Kdoavdusiunsaso
waviu
2.dooghoyouamsasvassawavumalidiodo mslkusmseniku Tu2030 18U sUluUYoLAUgUSMswSouusmsiilaninu
inAluTagAuMsIk-suusms n8omsrimuna:duasuchoridinalulagidusosiinamsusnisikds 10udu
3.daduwsulasnu:nssumsonududn Tnesuse diaalnstad 91ia ru USEN Tnesuso diaalnstad 91ia Tudun 9 aaiAu 2563
lasiGincuzimsiRAzluuwamuA:iuudu 100 AU US:noudoe

o AdWAQasvasSSA 30 A:liuu

e Ao widulUldna:msuniuls 30 A:iuu

e nowiUanikyuovlolde 20 A:UU

e ADWAEDELWIA:DLFUS:NOUYOLMW 20 AU
4. lawrwavufavua:diseaidaansudoumuibouludoiiansidsunmsdodu
5.WaunshldsusvdaoonnsovuslioramwiwodugusiwaviuniaouJuwavunas v IuIoDOSL
6.msdaduvovanu:nssuMsiioldudodugda

msuUs:meAAaaduU
1.UssmaAwamsdaauludun 9 aanau 2563 i https://www.samsung.com/th/support/newsalert/

2.swdaliauisnianiladsuiluibuaa Bo-ue néolouansiknuwauld
3.ACU:NSSUMSAINSNENIANS1DIA KBoISanAumnwus R govwamuluidulumuidouly

s09a

nsikivdudnbrua 2 Us:ann Tagnuvilus:dulssudundoifisuin las:aulssulanardolfiisuin lagluida:us:nno:1uosvdanvrua
3 51094 dbl

1.503aBU:IaA SUINSAWNSU Samsung Galaxy Note20 Ultra ADIUD 512 GB 91UDU 1 $103a YaA 42,900 uin

2.5109as0vBU:IEA SUINSAWNSU Samsung Galaxy Note20 ADIUD 256 GB. DIUOU 1 $10Ja Yarl 33,900 un

3.5109aBUIs8 SUINSFAWISU Samsung Galaxy Note10 Lite AOIUD 128 GB. DIUOU 1 $109a YaAisvdaa: 17,990 uin

vUusuN« JansIlasullavuonsivdaliudumaunyasifisuin

iPoulumssusvia

1.Wiu:dovdadoniuosins 02-118-1370 Wogdugudoau llia:aacdosuvovsivdameludun 27 aaiau 2563 NDUWIG

Usvdav:aon
QNANMGE U Avhe 9huou 5% cuAngruIemKua (NSCUNLNUASUSDA0US:UNADE)

2.USUN ©10SovUDIRW A3USIAGOLUISURUSUNY auAUIKUNED (auh 1 oamsidulwsmaioos Bu 33 nuuannsia
IIOLEULND IWAEINS NSDINWUKIUAS 10120)


https://www.samsung.com/th/support/newsalert/

luuaeumulasbNMsehHSUWUNASOD

1.Mususyroaismsus:noamnikavia @uisnidonaoulduinna 1 Jo)

USIMIANIDISDISEU. ...t ee e eesenen
Yot E= g T 47T T <Y
FIUEUSNNISBIBD. ...t
IDUTICR. ettt ee et ettt e et et ee s e e e e
TUBIOOSTADNSS. ..o e ee e

o O O O O O

DU (USQSIU)....eoeeeeeeee oo e eene e
2.Aoukthiimuinadus:aumsnilunsiBrugusmsBusrsoll

o 1ngld
o Tuingls
3.MuAadAugusSMsnalunourueyoLundsidanuru:oedls Tusaosune

4 TumsdoauloiwouhinsAwridodorgoindovlBIwwaighsuudnisrkdosouisu TUsaiBavarduldodsnmulinoudAryuiniaa 4 Jo

loaSavarduddl 1 AodAruuiniaa na: 4 AodAryUosnga

Boldevyovlusud powa:aonlumsUarugia:idsou s1IMAMBOU UhasgugovMssouia:olka
AOUA:Q0NYOLANUN sezanniBlumstou wUuNOWUWIKUSMS

5.JUsas:yanikanrmuna:anuevrhuaulolumsidisouds:noansoll

-

Kodo s:dunowaulo
niga uIN Junao Uos Uosnga

1.0nowauluinalulas
2 dovmscogoaluonNUAaasvassAvovaulkidusd

3.dnowauldlunusuduevsusd
4.fvnssulifuuslasuna:aviasudunsinuuobuyasniiu

s.onssuiijuovsvdannaulo
6.]JdsunowMANDTvluMsIZISouNDNSSUAUIUSUGBULD
6.A0WSANCIOIUSUGBULY 189S Makabonidhsoulasonistiiluoeols

Hodo s:dunowatlo

uInfiga U Junao Uog Uosnga

1.89N1IUSUIA:USMSUOLBULD I50SIaUINTU

2.08NNNAaovIZUSNS

3.Busoula:us:NuRTuIUSUGBULD IOSIauINIU

4.Buseula:us:nukTudumuonBuBLLINIU

580D IsS3alknoUaANuNsweuula:uouUs:aumsnd
Thuslunsusmsiiriuganm

7.mnidmsUs:noaluasbiald muo:dbinsounonssuindeliis nsrurhindevrune x TudenasbruncuAaIRUYOLAU

Ig1souItuoU 01DD:TISOU Tundto 010o:IUIthSoy Tuighsou



